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§ 1 Zasady ogdlne

Niniejsze ogdlne warunki dostaw i ptatnosci (dalej: OWDIP)
okreslajg zasady sprzedazy towardow przez spétke WKK Polska Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w todzi (91-222),

ul. Swietej Teresy od Dziecigtka Jezus 182, NIP: 9471886284, REGON:
01743268600000, KRS: 0000094451, dla ktérej sagdem rejestrowym
jest Sad Rejonowy dla todzi- Srédmiescia w todzi, XX Wydziat KRS
(dalej: Sprzedajacy) na rzecz innych podmiotéw, ktérymi moga by¢
zarowno przedsiebiorcy, jak i konsumenci w rozumieniu art. 22*
Kodeksu Cywilnego (dalej: Kupujacy).

Kontakt ze Sprzedajgcym jest mozliwy pod numerem telefonu:

42 6407491, adresem email: biuro@wkk.com.pl, poprzez

formularz internetowy: www.wkk.com.pl/kontakt a takze listownie
lub osobiscie pod adresem: ul. Swietej Teresy od Dziecigtka Jezus
182, 91-222 t6dz. Niniejsze ogdlne warunki dostaw i ptatnosci s
wytacznie obowigzujace i stanowia integralng cze$¢ wszystkich
umoéw sprzedazy zawieranych przez Sprzedawce z Kupujgcym,
chyba, ze Strony w indywidualnie uzgodnionej umowie ustalg
inaczej.

§ 2 Sposdb sktadania zamoéwien i zawarcie umowy

Kupujacy moga sktada¢ zamowienia za posrednictwem poczty
elektronicznej, formularza udostepnionego na stronie internetowej,
telefonicznie oraz osobiscie w siedzibie firmy, a takze
przedstawicielowi handlowemu.

Przed ztozeniem zamoéwienia klient ma mozliwos¢ otrzymania
prébek towaru celem zbadania jego cech. Wysytka prébki towaru
wystepuje na wyrazne zyczenie klienta.

Przedstawione przez jedng ze Stron przed zawarciem umowy zdjecia
i rysunki towaru oraz ich opis, w szczegdlnosci te zamieszczone na
stronie internetowej: wkk.com.pl nie stanowia oferty w rozumieniu
kodeksu cywilnego, a co za tym idzie nie moze stanowi¢ podstawy
jakichkolwiek roszczen ze strony Kupujacego, w tym roszczenia o
zawarcie umowy.

Umowa zostaje zawarta w chwili wystania Kupujacemu przez
Sprzedajacego za posrednictwem poczty elektronicznej
potwierdzenia przyjecia zamoéwienia lub po potwierdzeniu przez
Sprzedajacego drogg telefoniczng. W przypadku zamowien o
wartosci powyzej 10 000 zt. konieczna jest jej pisemna forma.

W przypadku, gdy Kupujacym jest konsument, umowa sprzedazy
zawarta za posrednictwem poczty elektronicznej lub drogg
telefoniczng stanowi umowe zawartg na odlegto$¢ w rozumieniu
art. 2 pkt. 1 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r, o prawach konsumenta.
Szczegbtowe warunki uméw zawieranych z konsumentami okresla
§14.

Do zawarcia umowy ze strony Sprzedajacego uprawnieni s3
wytacznie cztonkowie zarzadu spotki WKK Polska Sp. z o0.0. lub jej
prokurenci, zgodnie z informacjami ujawnionymi w krajowym
rejestrze sgdowym aktualnym na dziert zawarcia umowy, a takze
inne osoby, legitymujace sie waznym petnomocnictwem do
zawarcia umowy w imieniu Sprzedajgcego.
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§ 3 Cena i sposéb ptatnosci

Wszystkie ceny podane przez Sprzedajgcego sg cenami netto
wyrazonymi w ztotych polskich. Zastrzezenie to dotyczy takze cen
podawanych w czasie kampanii promocyjnych w katalogu
Sprzedajacego, w ulotkach i wszelkiego typu materiatach
reklamowych. Do ceny netto Sprzedajacy dolicza wartos¢ podatku
VAT, obliczong wedtug stawek obowigzujacych w dniu zaptaty ceny.
Podane ceny nie obejmuja kosztéw dostawy towaru.

Kupujacy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie droga
elektroniczng, na wskazany przez siebie adres e-mail,
elektronicznego obrazu dokumentoéw rozliczeniowych, w
szczegdlnosci takich jak: faktury VAT z zafgcznikami, faktury VAT
korygujace z zatgcznikami i formularzy. Niniejsza zgoda uprawnia
Sprzedawce réwniez do wystawiania i przesytania faktur VAT w
formie elektronicznej, zgodnie z obowigzujacy regulacja dotyczacy
przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich
przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu
lub organowi kontroli skarbowej.

Wszelkie potracenia z ceny towaru sg niedopuszczalne, chyba ze
Sprzedajacy i Kupujacy uzgodnili co innego w formie pisemnej lub
Kupujgcym jest konsument.

Zaptata za fakture VAT moze by¢ dokonana przelewem na

konto bankowe Sprzedawcy, w formie przedptaty na konto bankowe
Sprzedawcy, przelewem z terminem ptatnosci, gotowka przy
odbiorze osobistym w siedzibie Sprzedajgcego lub za pobraniem,
czyli gotéwka przy odbiorze dostarczanej do Kupujgcego przesytki.
Za opdinienie w ptatnosci Sprzedawcy przystuguja odsetki
ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych lub prawo do
odstgpienia od umowy zgodnie z art. 492 k.c. w terminie najpdzniej
do 1 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

Zamowienia powyzej kwoty 10 000,00 zt wymagajg przed ich
realizacja oceny sytuacji finansowej Kupujacego.

§ 4 Opakowanie towaru

Jezeli nie uzgodniono inaczej, cena towaru obejmuje koszty
opakowania. O formie opakowania decyduje Sprzedajacy.
Opakowanie nie podlega zwrotowi. Koszty innych opakowan,
z3danych dodatkowo przez Kupujacego, podlegajg odrebnej
zaptacie.

§ 5 Dostawa zamoéwionego towaru

Dostawa towaru do Kupujgcego odbywa sie za pomocg
wyspecjalizowanych firm kurierskich. Istnieje takze mozliwos¢
odbioru osobistego towaru z siedziby Sprzedawcy.

Towar dostarczany jest w terminie — zwykle do 2 dni roboczych -
z tym jednak zastrzezeniem, ze termin ten ma charakter wytacznie
orientacyjny.

Koszt i warunki dostawy sg zgodne z ofertg albo okreslone w
umowie. Sprzedajacy ma prawo obcigzy¢ Kupujacego kosztami
zwigzanymi ze specjalng forma dostawy wybrang przez Kupujacego.
Sprzedawcy przystuguje prawo dostarczenia zaméwionego towaru
w czesciach. W takim przypadku Sprzedawca upowazniony jest do
wystawienia odrebnej faktury za kazda partie towaru, a Kupujacy
zobowigzany jest dokona¢ ptatnosci za poszczegdlne czesci towaru.
Wraz z zamdéwionym towarem Sprzedajgcy moze dostarczyé
Kupujgcemu prébki drobnych artykutéw, takich jak opaski
montazowe, rury termokurczliwe, dtawnice kablowe etc. w celu
przetestowania i kontroli ich jakosci.
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§ 6 Szczegdlne warunki ptatnosci i dostawy towaréw z miejscem
dostawy poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
Sprzedajacy przewiduje mozliwos¢ sprzedazy towaréw z miejscem
dostawy poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej.
Zaptata ceny moze by¢ zrealizowana wytacznie w formie przedptaty
na konto bankowe Sprzedawcy prowadzone w walucie EURO lub
ztotych polskich (PLN).
Kupujacy odbiera towar (np. poprzez wybranego przez siebie
przewoznika) w siedzibie Sprzedajacego lub innym miejscu
wskazanym przez Sprzedajacego, chyba ze Strony uzgodnia inaczej.
Koszty dostawy i ryzyko zwigzane z dostawg i odbiorem towaru w
catosci obciagzaja Kupujacego.

§ 7 Zastrzezenie wiasnosci

W przypadku wydania Kupujacemu towaru przed zaptaceniem jego
ceny, towar ten pozostaje wtasnoscig Sprzedawcy az do uiszczenia
ceny wraz dodatkowymi kosztami. Do tego momentu Kupujacy nie
ma prawa do rozporzgdzania towarem na rzecz osoéb trzecich.
Zastrzezenie prawa wtasnosci towaru po stronie Sprzedajacego w
przypadku wydania towaru Kupujacemu bedgcemu przedsiebiorcg
zawsze powinno by¢ stwierdzone pismem.

W przypadku nabywcy, ktérego sytuacja finansowa nie jest znana,
zastrzezenie prawa wtasnosci towaru zawsze powinno by¢
stwierdzone pismem z datg pewna.

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu zaptaty
Sprzedajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy i
domagania sie zwrotu towaru bedgcego wtasnoscig Sprzedajacego.

§ 8 Ryzyko utraty, uszkodzenia lub zniszczenia towaru

Z chwilg wydania Kupujagcemu towaru przechodzg na

Kupujacego korzysci i ciezary zwigzane z towarem oraz
niebezpieczeristwo przypadkowej utraty, uszkodzenia lub
zniszczenia towaru. Jezeli rzecz sprzedana ma by¢ przestana przez
Sprzedawce do miejsca, ktdre nie jest miejscem spetnienia
Swiadczenia, wydanie nastepuje z chwilg, gdy w celu dostarczenia
rzeczy na miejsce przeznaczenia sprzedawca powierzyt ja
przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem rzeczy tego rodzaju.

& 9 Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego za uszkodzenia towaru
powstate w czasie transportu zleconego przez Sprzedajacego
Kupujacy przed odebraniem przesytki ma obowigzek sprawdzi¢, czy

opakowanie albo towar nie ulegty uszkodzeniu w transporcie.

W przypadku, gdy opakowanie przesytki lub towar nosi znamiona
uszkodzenia nalezy w obecnosci przewoznika sporzadzi¢ protokdt
szkody i niezwtocznie przestaé kopie protokotu na adres mailowy
Sprzedajacego.

§ 10 Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego za wady towaru

Kupujacy jest zobowigzany do uzywania i przechowywania towaru
zgodnie z jego specyfika, przeznaczeniem oraz instrukcjami
Sprzedajacego lub producenta towaru. W szczegdlnosci
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za towar uzywany i
przechowywany przez Kupujgcego niezgodnie z przeznaczeniem i
instrukcjami Sprzedajacego lub producenta towaru.
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Kupujacy bedacy przedsiebiorca ma obowigzek zbadania
zakupionego towaru w czasie i w sposéb przyjety przy towarach
tego rodzaju. W przypadku stwierdzenia wady w zakupionym
towarze, Kupujgcy ma obowigzek niezwtocznego zawiadomienia
Sprzedajacego o wadzie, a w przypadku, gdy wada wyszta na jaw w
czasie pdzniejszym - Kupujacy ma obowigzek zawiadomi¢
Sprzedajacego o wadzie towaru niezwfocznie po stwierdzeniu
wystgpienia wady.

Sprzedajacy rozpatruje reklamacje Kupujgcego w terminie 14 dni od
dnia jej doreczenia Sprzedajgcemu.

§ 11 Gwarancja

Sprzedajacy udziela gwarancji tylko na te towary, na jakie uzyskat
gwarancje od ich producentéw i tylko w takim zakresie, w jakim
producent towardw udzielit na nie gwarancji.

Roszczeniem z tytutu gwarancji nie sg objete drobne

odstepstwa techniczne towaru w zakresie koloru, struktury
materiatu lub wykoriczenia, powszechnie wystepujace w handlu.
Odstepstwa tego rodzaju nie uprawniaja Kupujgcego do
jakiejkolwiek formy rekompensaty ani nie dajg Kupujagcemu
uprawnienia do odmowy przyjecia towaru ani do odmowy zaptaty
za dostarczone towary.

§ 12 Wytaczenie odpowiedzialnosci Sprzedajacego

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
wskutek dziatania sity wyzszej tj. zdarzen takich jak np. trudne
warunki pogodowe, dziatania wojenne, kleski zywiotowe, przestoje
w pracy Sprzedajgcego przez niego niezawinione, przestoje w

pracy producentéw towardéw lub ich dostawcéw, brak dostawy albo
spdzniona dostawa towardw ze strony producenta, strajk
pracownikéw zatrudnionych przez Sprzedajacego.

§ 13 Szczegdlne warunki sprzedazy dla Kupujacych bedacych
konsumentami
Oferta przedstawiona Kupujgcemu, ktéry zamierza zawrze¢ umowe
na odlegtos¢ musi zawiera¢ informacje dotyczace istotnych
wiasciwosci towaru, jego ceny, w tym opfat i podatkéw, a w
przypadku niemoznosci okreslenia doktadnej ceny — podstawie jej
obliczenia umozliwiajacej konsumentowi dokonanie ich weryfikacji,
zasadach zaptaty ceny, kosztach oraz terminie i sposobie dostawy
towaru oraz terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie ma
charakter wigzacy.
Nazwa, siedziba, numer KRS, NIP i REGON Sprzedajacego, a takze
organ, ktdry zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarczg Sprzedajacego
zostaty wskazane w § 1 ust. 1, przy przedstawianiu oferty
Kupujgcemu bedgcemu konsumentem w drodze telefonicznej,
muszga zosta¢ mu podane przez Sprzedajgcego.
Sprzedawca ponosi wobec Kupujacego bedacego konsumentem
odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne i prawne towaru na zasadach
opisanych w przepisach regulujgcych rekojmie w ustawie Kodeks
Cywilny.
Reklamacje dotyczace towaréw kupionych na odlegtos¢ powinny
by¢ zgtaszane Sprzedajgcemu niezwtocznie, drogg mailowg na adres
biuro@wkk.com.pl listownie lub osobiscie w siedzibie
Sprzedajacego. Sprzedajacy ma obowigzek ustosunkowac sie do
reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
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11.

12.

13.

Jezeli Kupujacy bedacy konsumentem zlecit transport towaru
danemu przewoznikowi, w sytuacji gdy Sprzedajacy nie oferowat
takiej opcji przewozu, ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru
przechodzi na Kupujgcego bedacego konsumentem z chwilg
dostarczenia towaru przewoznikowi, bez uszczerbku dla roszczen
Kupujacego bedacego konsumentem wobec przewoznika. W
przypadku gdy przewdz zlecit Sprzedajacy, Kupujgcy moze
dochodzic¢ roszczen z tytutu uszkodzenia przesytki w czasie
transportu do przewoznika albo od Sprzedajacego.

Kupujacy bedacy konsumentem, ktdéry zawart umowe na odlegtos¢
ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

Prawo do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia,
w ktérym Kupujacy bedacy konsumentem wszedt w fizyczne
posiadanie towardéw lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik
i wskazana przez Kupujgcego bedgcego konsumentem weszta w
fizyczne posiadanie towaréw.

Aby skorzystac¢ z prawa do odstgpienia od umowy, Konsument musi
poinformowac¢ Sprzedajacego o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia (na przyktad pismo
wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczng). Stosowne
oswiadczenie powinno by¢ przestane na adres: WKK POLSKA SP.
Z 0.0. ul. Swietej Teresy od Dziecigtka Jezus 182, 91-222 tédz lub
mailowo na adres biuro@wkk.com.pl

Aby zachowac termin odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
Konsument wystat informacje dotyczaca wykonania
przystugujgcego mu prawa do odstgpienia od umowy przed
uptywem ustawowego terminu odstgpienia od umowy.
Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ konsumentowi
na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwrdci wszystkie
otrzymane od Konsumenta pfatnosci, w tym koszty dostarczenia

(z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
standardowy sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce),
bez zbednej zwtoki, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany przez
Konsumenta o decyzji o wykonaniu prawa do odstgpienia od
umowy. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich
samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte
w poczatkowej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie
na inne rozwigzanie (np. zwrot ptatnosci na wskazany rachunek
bankowy, co powinno mie¢ swe odzwierciedlenie w tresci
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy). W kazdym
przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

W przypadku odstgpienia od umowy Konsument powinien odestac¢
towary w terminie 14 dni od chwili ztozenia o$wiadczenia o
odstapieniu od Umowy na adres: WKK POLSKA SP. Z 0.0. ul. Swietej
Teresy od Dziecigtka Jezus 182, 91-222 £6dz W tym terminie
konsument moze réwniez dostarczy¢ osobiscie towary do siedziby
Sprzedajacego.

Jezeli Strony nie umowity sie inaczej Sprzedajgcy nie odbiera
przesytek ptatnych “za pobraniem”.

Mozliwo$¢ zwrotu towaréw nie dotyczy towardw przygotowy-
wanych na specjalne zamoéwienie Kupujacego.
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W przypadku sporu z Kupujgcym bedacym konsumentem, ktéry
zawart umowe na odlegtos¢ Sprzedajgcy wyraza zgode na
pozasgdowe sposoby rozwigzania sporu i dochodzenia roszczen.
Sadem wtasciwym dla spraw objetych umowa z Kupujgcym
bedacym konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtosc jest sad
wiasciwy miejscowo i rzeczowo wedtug przepiséw ogdlnych.

Prawo, ktére stanowi podstawe dla stosunkéw Sprzedajacego z
konsumentem przed zawarciem umowy na odlegtos¢ oraz prawem
wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy jest prawo polskie.
Jezykiem stosowanym w relacji z Kupujacym bedacym
konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ jest jezyk polski,
chyba Strony inaczej postanowig.

§ 14 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych
Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez
Kupujacych w zwigzku z zakupami jest Sprzedajacy.

Sprzedajacy przetwarza dane osobowe Kupujacego zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (dalej RODO) oraz innymi
aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych
osobowych.

Sprzedajacy zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy zwigzanej
z danymi Kupujacego i nieudostepniania tych danych osobom
nieuprawnionym oraz do nalezytego zabezpieczenia tych informacji
przed dostepem wszelkich 0séb nieuprawnionych.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych uregulowane
zostaty w Polityce Prywatnosci oraz Polityce Plikéw Cookies
https://www.wkk.com.pl/oswiadczenie-o-ochronie-prywatnosci/

§ 15 Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie
witasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa

polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

Dla rozpoznawania sporéw dotyczacych sprzedazy na podstawie
niniejszych OWDIP obowigzuje jurysdykcja sgdéw polskich i polskie
przepisy proceduralne.

Wszelkie spory powstate na tle realizacji uméw zawartych z
zastosowaniem niniejszych OWDIP rozstrzygane beda przez sady
miejscowo wtasciwe dla siedziby Sprzedajacego, z wytaczeniem
spraw objetych umowa z Kupujgcym bedacym konsumentem, ktéry
zawart umowe na odlegtosé, w ktérych sadem wiasciwym jest sad
wiasciwy miejscowo i rzeczowo wedtug przepiséw ogdlnych.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do
niniejszych Ogdlnych Warunkéw Dostaw i Ptatnosci z
zastrzezeniem, iz do umoéw zawartych przed zmiang OWDIP stosuje
sie wersje OWDIiP obowigzujacg w chwili ztozenia zamdwienia przez
Kupujacego.

Niniejsze Ogdlne Warunki Dostaw i Pfatnosci zostaty opublikowane i
wigzg od dnia 01.10.2019 Do uméw zawartych przed dniem
publikacji niniejszego Ogdlnych Warunkdéw Dostaw i Ptatnosci
zastosowanie maja postanowienia OWDiP obowigzujace w chwili
zwarcia umowy.
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